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Metodologia: Fases del treball investigador

Recerca quantitativa 2004-2006

Extraccio de dades de

A 4

Normalitzacio

fonts publiques

Entrevistas amb Entrevistes amb empreses
proveidors TIC client
Evolucié Evolucié Nombre Nombre
PIB Producci6  d'Empreses d'Empleats

Aplicacié del model

Analisi
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o Fase de Recerca Quantitativa de les dades del Mercat TIC al Periode
2004-2006

« Exhaustiu procés de recerca en font secundaria, amb agregacio i
normalitzacié de dades de fonts rellevants

o Fase de Recerca Qualitativa

» Per contrastar les dades, conéixer les motivacions dels comportaments, i
obtenir les variables de creixement per al periode 2007-2010, s'ha realitzat
un procés d’ entrevistes amb 96 proveidors TIC, entrevistes qualitatives amb
grans proveidors TIC (HP, Oracle, Atos Origin, ...), i 50 empreses
compradores, especialment PIME.

o Fase de creacio del Model de Prediccié del Creixement Mercat TIC al
periode 2007-2010

* Amb les dades obtingudes, es va elaborar un Model de prediccié del
Creixement del mercat TIC a Catalunya per al periode 2007-2010. Per

elaborar aquest model s"han fer servir principalment:
- a) les evolucions de creixement observades al periode anterior.
- b) les dades sobre vectors i impulsors de creixement detectats en la fase qualitativa.
- ¢) dades de entorn economic i previsions de creixement economic.

° Fase de Analisi

» Exhaustiu analisi de dades per a I'extraccié de conclusions i tendencies que
han servit per a I'elaboracié de I'informe final resultant.
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Metodologia: Model de projeccio del creixement

Procés de projeccié de les dades 2007-2010
1. Obtencio dades 2004-2006

2. Elaboracié de matrius dels ratios de creixement
» Matriu d'evolucié econdmica: variacié percentual en volum del PIB

* Matriu d'evolucié de la Produccio TIC
— Previsions declarades de creixement 2007-2010 dels propis proveidors tecnologics, obtingudes
directament a les entrevistes al procés de recerca qualitativa
— Previsions de despesa de les empreses compradores de tecnologia al 2007-2010.

* Matriu d'evolucié del nombre d'Empreses TIC
— Evolucié del nombre d'empreses TIC al periode 2004-2006
— Previsions d'evoluci¢ dels proveidors tecnologics al 2007-2010.

* Matriu d'evolucié del nombre d'Empleats TIC
— Evolucié del nombre d'empleats TIC al periode 2004-2006.
- Evolucié del nombre de llicenciats en carreres relacionades amb les TIC al periode 2001-2006.
— Previsions de contractacio dels proveidors tecnologics al 2007-2010

3. Projeccié mitjancant I'aplicacioé de les matrius de ratios de creixement a les
dades quantitatives 2004-2006

El sector TIC a Catalunya: Horitz6 2010
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Metodologia: Definicions

e Mercat TIC Catala: Conjunt de Proveidors TIC i de Demanda TIC a Catalunya

e Proveidor TIC Catala: Empresa que té com a activitat principal la produccié de bens o la
prestacio de serveis relacionats amb les TIC que compleix una de les segtents condicions:

» Té la seva seu central a Catalunya
« Té presencia (clients i empleats) significativa a Catalunya (més d’ un 20% de la seva facturacio).

* No s’han considerat dins del sector TIC aquelles empreses que tenen com activitat principal la
comercialitzacié o distribucié de productes o bens TIC
(tot i que tinguin com a activitat secundaria la prestacié de serveis de suport TIC).

e Demanda TIC a Catalunya: Conjunt d’empreses compradores de productes i serveis TIC, amb
seu central i/o operacions significatives dintre del territori catala.

e  Produccié TIC: Ingrés per la venda de productes i la prestacié de serveis.

e Exportacié TIC : Venda de productes i serveis tecnologics produits o prestats des de Catalunya
a companyies establertes a la resta de I'Espanya o a la Uni6 Europea dels 25.

e |mportacié TIC : Compra per part d’empreses catalanes de productes i serveis TIC produits o
prestats per companyies de la resta del Estat espanyol o en la Unié Europea dels 25.

e Balanca comercial TIC : Diferéncia entre Exportacions i les Importacions TIC de Catalunya.

El sector TIC a Catalunya: Horitz6 2010 5
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2.1- Produccio del sector TIC a Catalunya

e La produccié TIC creix de manera sostinguda des del 2004 (5,2% al 2005 i 5,3% al 2006)
— Creixement és superior als subsectors de serveis Tl i inferior al programari.

e Elsector TIC Catala suposa el 15,1% del sector espanyol (15,6% al 2004, el 15,4% |'any 2005)
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80,0%
60,0%
40,0%
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5.000 = Catalunya

¥ Resta d'Espanya
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e Sector TIC catala és majoritariament de serveis (55,4%), especialment de telecomunicacions

Distribucio per sectors Distribucio per subsectors

41% 1,8%
8,9% 4,8%

= Magquinari

® Programari

52,8% -
Telecomunicacions

Serveis Tl

= PCs, periféricsi altre equipament informatic
= Components electronics
Desenvolupament d'aplicacions i programari informatic
Equipament de telecomunicacions
= Serveis de telecomunicacions
El sector TIC a Catalunya: Horitz6 2010 ®Consultoria TIC 6

Font: Elaboracio propia basada en dades de INE,IDESCAT i AETIC (milions d’euros)

= Serveis de suport TIC
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2.2- Nombre d'empreses TIC a Catalunya

Distribucié sectorial : 3.525 empreses proveidores TIC a Catalunya |I'any 2006.

« Destaquen les empreses dedicades a |'activitat de serveis Tl, representant el 49,4%
del total d’empreses TIC catalanes.

* Programari és el segon sector en nombre d’empreses

Distribucié per nombre d’empleats: El sector TIC Catala té un percentatge d'un
84,1 % de microempreses (1-9 empleats)

* Aquest conjunt de microempreses, corresponen principalment a serveis de TIC
(44,9% del total catala) i de programari (un 25,5% del total catala, )

Distribucié per vegueries: Empreses concentrades a Ambit Metropolita (+70%)
— La segueixen les Comarques del Gironés i Camp de Tarragona

Comparativa amb Espanya : Al 2006, Catalunya representa el 22,6 percent de les
empreses TIC espanyoles

* Només després de Madrid
» Al 2004 era del 23,6%
* La participacio relativa a maquinari és la més alta

Font: Elaboracio propia basada en dades de INE,IDESCAT i AETIC
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2.3- Importacions | exportacions del sector TIC a Catalunya

Les importacions son 4 vegades les exportacions (a 2006)

e Les exportacions estan creixent de manera e
continua, menys programari

— Destaca subsector de I'equipament de telecos.

Les importacions estan creixent (8,1%
pel 2005 i 8,2% pel 2006)

— —
2004 | 2005 - 2006 "t

"0 105 2004 2005 04 05 2006

PCs, periférics i altre equipament informatic 25 23 12 30 157 177 12,7 193
Components electrénics 176 191 8.5 208 630 683 8.4 743
Desenvolupament d'aplicacions i programari informatic 11 11 0 11 113 11z -0,9 111
Equipament de telecomunicacions 197 209 6.1 221 624 661 59 639

Serveis de telecomunicadions 27 29 7.4 3l 85 20 5.9 6

Consultoria Tl i altres serveis de Tl 5 & 20 7 ts &2 12,7 &7
Serveis de suport Tl 20 23 15 27 208 239 lag 2581
TOTAL 461 497 7.8 535 1.872 2.024 8.1 2.190

1,3% o o, . 88%
sgo | 50%56% 215 128%
4,4%\
41,3% 31.9%

2,1%
PCs, periféricsi altre equipament informatic

PCs, periféricsi altre equipamentinformatic

® Components electronics
Desenvolupamentd'aplicacions i programari informatic
Equipamentde telecomunicacions

B Components electronics
Fabricaci6 d'aplicacionsi software informatic
Equipament de telecomunicacions

B Serveis de telecomunicacions

= Consultoria TIC
Serveis de suport TIC

El sector TIC a Catalunya: Horitz6 2010

= Serveis de telecomunicacions
® Consultoria TIC
Serveis de suport TIC

Font: Elaboracio propia basada en dades de INE,IDESCAT i AETIC
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2.4- Despesa en R+D+i de les empreses del sector TIC

e Catalunya suposa el 16,7% de la despesa total en R+D+i a Espanya a 2006

Total despesa R+D i innovacio % respecte a la producdid

i ! Serveis TI Macquinari
per sectol 07 % \ //_ 23 0%
Maquinari 193 13.6%
Programari 95 4.2%
Telecomunicadions 460 H.8% Arociramari
Serveis Tl a0 9.7% A%
Telecnmunta:ims_l.l'
TOTAL 838 8.6% 54 9%
B Catalunya = Espanya

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Maquinari Programari Telecomunicacions Serveis Tl TOTAL
Font: Elaboracio propia basada en dades de INE,IDESCAT i AETIC
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2.5 Les certificacions de qualitat TIC als proveidors TIC catalans

e El nivell de certificacié de qualitat i/o tecnologia dels proveidors TIC és baix
* Menys d'un terc han obtingut

Distribucio del percentatge de proveidors tecnologics amb

algun tipUS de certificacio certificacid segons fabricant i/o tecnologia / metodologia

* Un 12% de companyies MICROSOFT 28%
tecnologiques certificades ISO C'Ség
* Per sota el 5% de companyies, LINUX
es troben altres certificacions “T;’S
com CMMI, o ITIL. RacLE
» Destaca igualment un baix nivell UNIX
de certificacio d'empleats TIC en les o
arees de programari lliure: només un i
1% d'empleats estan certificats en LOTUS
Novell, mentre que no arriba a aquest ChMI
Autodesk
percentatge els que ho estan per oo
distribuidors de Linux. it

3COM
COBIT

Avaya 1% Font: Flaboracio propia
Novell 1%
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2.6 Els Recursos Humans al sector TIC a Catalunya

e El nombre de professionals a les empreses TIC a Catalunya (excloent
professionals TIC a empreses clients) creix des de 2004, arribant a 41.000 al 2006

» (Catalunya representa al 2006 el 20,1% del total de treballadors TIC a tot |'Estat
* Preveiem que el nombre de treballadors seguira creixent de manera sostinguda

e Distribucié sectorial i geografica dels treballadors d’empreses TIC a Catalunya

* Els serveis Tl i les Telecomunicacions suposen més del 60%. Subsector serveis de
telecomunicacions = nombre més gran de treballadors (11551).

» Barcelona 89%; Girona 4,3%; Tarragona 4,6%; Lleida 2%.

e Els proveidors TIC tenen seriosos problemes en la contractacié de personal TIC

« 76,6% de les companyies tecnologiques rrovdosanb
e ., proplemes continus de
té problemes de contractacio

contractacio

m Proyeidors amb
problemes puntuals de
contractacio

» El principal obstacle és la mancanca de
personal format i preparat

Proveidors sense
problemes de
contractacia

El sector TIC a Catalunya: Horitz6 2010 11
Font: Elaboracio propia Basada en dades d’ AETIC, IDESCAT i INE



Fundacié Observatori
per a la Societat = .
# de la Informacio de consejo | Penteo

Catalunya

FOBSIC

2.7 Els Recursos Humans TIC a les empreses usuaries catalanes

e Les empreses usuaries tenen de promig 8 empleats dedicats a tasques
relacionades amb les TIC

« Només es contemplen les empreses entrevistades amb departament d'informatica
* Representen en mitja el 3% del total de la plantilla.

e Manifesten tenir problemes a I'hora de localitzar i contractar personal (43%).
* Les especialitats més demandades son programadors i técnics en sistemes.
« També hi ha demanda de personal amb qualificacié tecnica mitja

Distribucio percentual <_j’els perfils tecnics amb Problematica principal a I'hora de contractar
problemes de contractacio per les empreses de la personal TIC nou, any 2007

demanda TIC, any 2007

Técnics FP

17% Personalamb poca experiéncia

= Técnics informatics
Técnics telecomunicacions B Personalpocimplicatal'empresa

Técnics en vendes

No té problemes
= Altres perfils

Font: Elaboracio propia
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2.8 La formacio de nous professionals TIC a Catalunya

e El nombre d'alumnes matriculats a les carreres TIC a Catalunya esta baixant, tot i
que ha crescut I'oferta de llocs de treball

Alumnes matriculats en carreres técniques Nombre d'empleats a les empreses TIC

50.000 S N 10 © 8

3 5 5 & 3 °

40.000 N N P 50.000 S @ o

30.000 i « 40.000 @
20.000 30.000
10.000 20.000
0 10.000
Universitat 0
2004 2005 2006
2004 ®2005 2006

e Falta de correlacié entre el decreixement de matriculats i I'evolucié del nombre
de professionals TIC dels proveidors TIC

% universitaris matriculats en carreres TIC sobre el total Variacio interanual del nombre d'empleats a empreses TIC
40%
20%
30%
N 17,9% 19,3% 20,3% 20,4% 20,7% 19,9% 19,2% 15%
20% o 7.9% 8,5%
10% 6,9% 6,4% 6,9%
10% 5o 4,7% 4,7% —
0% 0%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

El sector TIC a Catalunya: Horitzé 2010 Font: Elaboracio propia basada en dades de INE,IDESCAT i AETIC 13
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3.1 Evolucio de la produccio del sector TIC a Catalunya

e Les previsions anuncien un creixement interanual sostingut de la produccié TIC
a Catalunya, des del 5,2% per I'any 2007, arribant al 7,6% al 2010

 Els sectors de serveis Tl, telecomunicacions i maquinari creixeran més

13.000 8,0%
12.500

7,0%
12.000
11.500 6,0%
11.000

5,0%
10.500
10.000 T T T 4,0%

2007 2008 2009 2010

e Preveiern que Catalunya produira al 2010 el 14,6% de la produccié espanyola

* Fins el 2009, la participacié de Catalunya a Espanya anira decreixent. Al 2010, es
produeix una convergencia en els ratios de creixement i la participacié s'estabilitzara

14,7%

= Catalunya
= Resta de Espanya

2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
El sector TIC a Catalunya: Horitz6 2010 14
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3.1 Evolucio de la produccio del sector TIC a Catalunya

Comparativa de la previsié del percentatge de creixement de la produccié del
mercat TIC per el conjunt UE-25, Espanya y Catalunya

e Les nostres estimacions de creixement de la produccié TIC de Catalunya i
Espanya estan per sobre de la mitjana de la UE-25

» UE-25 patira una certa desacceleracié durant el periode 2007-2010.
» El sector catala iniciara el periode amb nivells de creixement per sota dels d'Espanya
* Preveiem que convergira a I'any 2010

9,0% 1
8,0% 1 Espanya
7,0% 1
6,0% 1

0, -
5.0% Catalunya

4,0% 1
UE
3,0% 1

2,0%
2007 2008 2009 2010
Font: Elaboracio propia
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3.2 Evolucio de les importacions i exportacions TIC catalanes

Previsio d’evolucidé de les exportacions

e Preveiem que les exportacions tindran
creixements anuals propers al 7%.

« Subsector d’equipament de
telecomunicacions, creixent al voltant
del 6%.

« Serveis TIC (especialment serveis
d’outsourcing) creixeran al voltant del
15%

« Per ales empreses manufactureres del
subsector de components electronics,
s'observa una evolucié del creixement
de les exportacions més intensa

750 r 8,0%

r 7,5%

650 - 7,0%

r 6,5%

550 6,0%
2007 2008 2009 2010

Exportacions Variacio

El sector TIC a Catalunya: Horitz6 2010

Previsio d’evolucié de les importacions

e Preveiem que les importacions continuaran
creixent

* Les importacions TIC al voltant del 8%

« Continuara augmentant el deficit comercial,
arribant gairebé a una taxa interanual de
creixement del deficit del 9%

3.000 r 9,0%

2.900 r 8,5%

2.800 L s.0%
2.700
 7.5%
2.600
- 1O,
2.500 7.0%

2.400 I 65%

2.300 6,0%
2007 2008 2009 2010

Importacions Variaci6 - balanca

Font: Elaboracio propia 16
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3.3 Evolucio de despesa R+D+i de les empreses TIC a Catalunya

e El creixement de la despesa en R+D i Innovaci6 de les empreses TIC a Catalunya
sera del 7% pel periode 2007-2010

2007 2008 2009 2010
Total despeasza Total despesa Total despesa Total despesa
R+0 i innowacid  R+0 i innowvacia F+00 i F+0 i innowacia
INnowacio
PCs, periferics i altre equipament
imformatic a7 92 T 99
Components electronics 121 131 142 155
Desenvolupament d'aplicacions i
programes informatics 94 94 95 97
Equipament de
telecomunicacions 382 406 431 457
Serveis de telecomunicacions 107 115 125 137
Consultoria Tl i altres serveis de
Tl 1é& 17 18 20
Serveis de suport Tl a7 101 118 139
TOTAL 893 957 1026 1.103

Font: Elaboracio propia
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3.4 Evolucio prevista de la despesa TIC de les empreses

catalanes

Evolucio de la despesa al 2008

e Les empreses catalanes entrevistades dediquen un promig del 6,6% de la seva
facturacio total a la despesa en TIC (inclou: HW, SW, Commes, SVCs, i personal)

« S’aprecia una tendendia a no augmentar la despesa
« Només el 6% de les empreses tenen previst de fer fortes inversions en TIC

“iCom augmentara o disminuira la seva despesa TIC al 2008?"

2% 2% 0% ® Augmentara més d'un 15 %

W Augmentara entre un 6% i un 15%
B Augmentara entre un 1% un 5%
B Es mantindra igual

B Disminuiraentre un 1% i un 5%

B Disminuira entre un 6% i un 15%

Disminuirameés d'un 15%

Font: Elaboracio propia
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